VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1€0: 277 88 423, DIC: CZ 277 88 423 .

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé , oddil C, vlozka
29705 ze dne 15.1.2007.

I.Obecna ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji podminky zaméreni, objednani,
dodavek vyrobk( oken, dvefi a jejich montaze obchodni spolecnosti OKNA TRIOGAS s r.0., (dale jen
,Zhotovitel“). VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo uzavirané mezi zhotovitelem a objednatelem,
nebo kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim, ptipadné objednavky a to i Ustni. VOP
jsou vydany Zhotovitelem s G¢innosti od 1.1.2017 ve smyslu zék. ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik,
jakoz i predpisy souvisejicimi, vSe ve znéni novel.

2. Predmétem smluvniho vztahu mezi prodavajicim/zhotovitelem na strané jedné a
kupujicim/objednatelem na strané druhé ,je zaméfeni, objednani , vyroba a dodavka (prodej zbozi)
,resp. vyroba, doddvka a montaZz zbozi (zhotoveni dila) v provedeni, jak je specifikovano v Cenové
nabidce, jeZ je nedilnou soucasti: kupni smlouvy, smlouvy o dilo, ndavrhu kupni smlouvy, navrhu
smlouvy o dilo, zdvazné objednavky a jejich dodatk(l. Za zdvaznou objednavku je povaZovano i potvrzeni
souhlasu a objednani emailem , i telefonicky.

3. Objednatelem nebo zplnomocnénym zastupcem objednatele je takova osoba, kterda jedna se
zhotovitelem, je uvedend a podepsana na Smlouvé o dilo, Cenové nabidce a je téZ kompetentni k
zaplaceni kupni ceny ,nebo ceny dila formou uvedenou ve smlouvé.

4. Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén uzavfit smlouvu se zhotovitelem, zejména Ze ma pravni
subjektivitu, resp. je plné zpUsobily k pravnim tkonlm, a Ze ma financni prostiedky k Uhradé sjednané
ceny dila.

5. Cenové rozpocty jsou uvadény po odecteni platnych akénich slev. Rozméry, provedeni a pocet kusd,
jakoz i specifikace vyrobk(, doplrkd, prislusenstvi a praci v ni uvedené jsou presné a vyrobni.

6. Uplatriovani prav a odpovédnosti za vady vyrobkd a sluZzeb poskytovanych spolec¢nosti OKNA
TRIOGAS sr.0., vSem jejim zakaznikim se Fidi pfislusnym ustanovenim zakona ¢&. 40/1964 sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis, reklamacénimi podminkami spolec¢nosti a zaruénimi
podminkami spole¢nosti OKNA TRIOGAS s.r.o.

7. Pokud je dale v téchto VOP uvedeno smlouva o dilo, zhotovitel, objednatel, pak analogicky se

nasledujici ustanoveni pouZiji i na kupni smlouvu a vztah prodavajiciho a kupujiciho, neni-li dale
uvedeno jinak, cenou dila se pak rozumi i kupni cena.



Il. Kupni smlouva a smlouva o dilo

8. K uzavreni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim dochazi v okamziku:

a) objedndanim zboZi kupujicim a potvrzenim objednavky proddvajicim,

b) odeslanim cenové nabidky, kupni smlouvy kupujicim a jejim potvrzenim proddvajicim.

Uzavienim kupni smlouvy vznikaji prodavajicimu a kupujicimu prava a povinnosti plynouci z daného
smluvniho vztahu.

9. K uzavfeni smlouvy mezi zhotovitelem a objednatelem dochazi v okamziku:
a) objednanim realizace dila kupujicim a potvrzenim objednavky prodavajicim,

b) objednanim realizace dila odeslanim cenové nabidky, smlouvy o dilo kupujicim a jejim potvrzenim
prodavajicim.

K uzavieni Smlouvy dochazi potvrzenim cenové nabidky, nebo Smlouvy i prostfednictvim e-mailové
komunikace.

Uzavienim smlouvy vznikaji zhotoviteli a objednateli prava a povinnosti plynouci z daného smluvniho
vztahu.

10. Zhotovitel je povinen provést sjednané dilo na svlij naklad ve sjednané dobé. V pfipadé, ze se
vyskytnou okolnosti nezavislé na vili Zhotovitele (vy$si moc apod.), nebo v dlsledku nedostatecné
soucinnosti ze strany objednatele, v disledku kterych se stane provedeni dila docasné nemozné,
prodluzuje se termin provedeni dila o toto obdobi. V pripadé, Ze si objednatel dodatecné po uzavieni
smlouvy objednd jakoukoli zménu, Upravu &i rozsifeni dila, smluvni strany o této skute¢nosti sepisi
zménovy list ( nebo dodatek) . V pripadé, Ze se objednatel nedohodne se Zhotovitelem na podminkach
zménového listu, je Zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit. Obéma stranami potvrzeny zménovy
list ( dodatek) se stdva nedilnou soucasti smlouvy, ktery ji v pfislusSném ujednani nahrazuje ¢i dopliuje.

11. P¥i provadéni dila postupuje zhotovitel samostatné a neni pfi uréeni zplisobu provedeni dila vazan
pokyny, ledaze by se k jejich plnéni vyslovné pisemné zavazal.

12. Vlastnické pravo k predmétu dila nebo predmétu koupé nabyva objednatel/kupujici az Gplnym
uhrazenim celkové ceny dila nebo kupni ceny.

13. Objednatel odeslanim Kupni smlouvy, Smlouvy o dilo, Cenové nabidky, Zavazné objednavky
potvrzuje, Ze obsah véetné ¢lenéni a zpUsob otevirani peclivé zkontroloval a tyto souhlasi.

14. Jestlize odbératel neuhradi sjednanou zdlohu, ma dodavatel pravo odepfit dodani, ¢i zahajeni
montaze az do doby jejiho zaplaceni, nebo adekvatné prodlouzit termin dodani i zahajeni montaze.
V ptipadé pochybnosti o Uhradé zalohy je odbératel povinen predloZit doklad o zaplaceni zalohy.

15. Jestlize dodavatel nesplni termin dodani ¢i termin pfeddni a ptevzeti o vice jak 14 dni, ma odbératel
pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,1% za kazdy dalSi den prodleni z ceny nedodané &asti dila. Timto
je pokryt také eventudlni narok na nahradu vzniklé Skody za celou dobu prodleni.



16. Jestlize v ptipadé dodavky bez montaze neodebere odbératel zboZi nejpozdéji do 14ti dnd od
sjednaného terminu, je dodavatel opravnén zbozi vyfakturovat (datem zdanitelného plnéni je 15. den
po sjednaném terminu dodani) a muize uctovat skladné ve vysi 100 K&/ ks a den.

17. Pokud odbératel prevzal doddvku s vadami ¢i nedodélky ma pravo na zadriné ve vysi maximalné
10% z celkové ceny a to aZ do doby odstranéni vad a nedodélkd.

18. V pripadé prodleni s platbami sjednaly smluvni strany (mlze dodavatel Uctovat) Urok z prodleni
0,05 % za kazdy den prodleni.

19. Pro pfipad odstoupeni odbératele od smlouvy z jinych nez zakonnych divodd a davod(, které
umoznuji tyto VOP, sjednavaji smluvni strany odstupné ve vysi 70% z ceny stanovené ve smlouvé.

lll. Zmény v dokumentech

20. Zménu udaji predmétu plnéni uvedenych v Kupni smlouvé, Smlouvé o dilo, Cenové nabidce ,
Zavazné objednavce, je moZno provést ze strany objednatele do zadani zakazky do vyroby. Veskeré
pozadavky neuvedené a neodsouhlasené ve Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech nemuseji byt
zhotovitelem akceptovany.

21. Dnem zadani zakdzky do vyroby je nasledujici den po obdrZeni objedndvky. Pfipadné poZadované
zmény zakazky ( vyrobni zmény), nelze provést, nebo jen v rozsahu, v jakém to bude mozné vzhledem
k rozpracovanosti vyroby.

22. Veskeré pozadované zmény v Kupni smlouvé, Smlouvé o dilo, Cenové nabidce, Zavazné objednavce,
musi byt pisemnou formou a odsouhlaseny obéma stranami.

23. Na zakladé odsouhlasenych zmén je opravnén zhotovitel/prodavajici jednostrannym pisemnym
prohlasenim prodlouZit termin dodani uvedeny ve Smlouvach .

24. Objednatel/kupuijici je povinen plné uhradit navyseni ceny dila na zakladé jim pozadovanych zmén.
V pfipadé snizeni ceny na zakladé zmén pozadovanych objednatelem se snizi i smluvni cena dila/kupni
cena.

25. Pri uzavieni Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo plati VOP, se kterymi byl pfed podpisem objednatel
seznamen a zmény téchto VOP v pribéhu realizace zakazky nejsou mozné.

IV. Odstoupeni od kupni smlouvy a od smlouvy o dilo

26. Odstoupeni od Kupni smlouvy/Smlouvy o dilo ze strany kupujiciho/objednatele musi byt zhotoviteli
oznameno pisemné na sidla spolecnosti OKNA TRIOGAS s r.0., doporuc¢enym dopisem s uvedenim
ddvodl odstoupeni. Objednatel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy/Smlouvy o dilo pouze z
dlvodu, které stanovi zdkon a tyto VOP. V pfipadé platného odstoupeni od smlouvy jsou si strany
povinny vzajemné vydat, co na zakladé takové smlouvy nabyly.



V pfipadé kdy nedojde k provedeni dila z divodl na strané objednatele, Objednatel se zavazuje,
uhradit ucelné vynaloZené naklady zhotovitele.

27. Odstoupeni od Kupni smlouvy /Smlouvy o dilo ze strany zhotovitele musi byt
kupujicimu/objednateli oznameno pisemné doporucenym dopisem na adresu kupujiciho/objednatele
uvedenou ve Smlouvé o dilo s uvedenim ddvodu odstoupeni. Prodavajici/Zhotovitel je opravnén
odstoupit od Smlouvy o dilo pouze z divodd, které stanovi zakon a tyto VOP.

Prodavajici/Zhotovitel v pfipadé platného odstoupeni od uzaviené Kupni smlouvy/Smlouvy o dilo je
opravnén zapodist na jiz provedené plnéni, objednatelem poskytnuté penézité plnéni (zalohu).

V. Spoluplsobeni objednatele a zhotovitele
28. Objednatel pro Zhotovitele zajisti k fadnému provadéni dila:

a) uvolnéni vSech pracovnich ploch kde bude provadéno dilo, které je predmétem této smlouvy a
odstranéni prekazek, které by branily pfistupu k témto plocham; b) bezplatny odbér elektrické energie
a vody; c) vstup pro Zhotovitele do mist k provadéni dila; d) zajisténi vjezdu a parkovani montdaznich
vozidel Zhotovitele na misté montaze, povoleni k vjezdu a parkovani v pési, lazeriské nebo jiné zoné.

29. Zhotovitel je povinen, jak ve vnitfnim prostoru objektu objednatele, tak i vné tohoto objektu, dbat
v maximalni moZné mife na Cistotu a poradek, jakoZ i minimalizovat veSkeré negativni vlivy vyplyvajici
z provadéni dila.

30.V pfipadé, Ze neni mozné z diivodu nadmérnych rozmér( slozit zbozi na misté stavby bez specidlnich
dopravnich ¢i manipulaénich prostfedk( (jefdb ), je povinen kupujici/objednatel po dohodé s
prodavajicim/zhotovitelem toto prepraveni zajistit na vlastni naklady.

VI. Zaméreni:

31. V pfipadé objednavek bez montaznich praci (kupni smlouva) provadi zaméreni skuteénych rozmér(
vyrobkU kupujici. Nese tim zodpovédnost za rozméry, barvy, typy, ¢lenéni a poCty vyrobkd. V pfipadé,
Ze zaméreni nerozumi, pfizve si vlastni stavebni dozor, architekta, nebo jiného odpovédného zastupce.

32. V pripadé objednavek véetné montaznich praci (smlouva o dilo) provadi zaméreni skutecnych
rozmérl vyrobkl na realizované stavbé zhotovitel, montaz provadi pomoci specializovanych externich
montaznich skupin. Objednatel bude akceptovat toto zaméreni. Odsouhlasenim Cenové nabidky
garantuje poZadovany typ vyrobku, provedeni pricek, smysl otvirani, sladénost v sestavé a zménu typu
sklenéné vyplné. Zhotovitel garantuje rozméry vyrobkd.

33. Nova doddavana okna a dvefe maji zpravidla Sirsi ramy a kfidla nez plvodni dfevéna, plastova, kovova
okna a dvere, ¢imz muZe dojit ke zmenseni prosklené plochy, k optickému zmenseni okna a ke zmenseni
prichodu dvefi oproti ptivodnim.

34. Rozméry plastovych oken a dvefi, balkonovych dvefi s nizkym AL prahem uvedenych jsou udavany
bez podkladového profilu.

35. U vymény oken a dvefi, které se zaméruji do plvodni fasaddy, mohou mit okna nebo dvere vedle
sebe a nad sebou jiné rozméry nebo mohou byt usazeny v jinych vyskach. Vidy zalezi na plvodnich
otvorech a zabudovani plvodnich oken a stavajici fasadé. Pokud s timto objednatel nesouhlasi, musi



stard okna a dvere sdm vybourat, pfipravit vSechny otvory pro nové otvorové vyplné podle dohody se
zamérovacim technikem. Veskeré upravy musi byt provedeny do pfijezdu montaznich skupin
Zhotovitele.

VII. Zarucni doby a reklamace

36. Zhotovitel prohlasuje, Ze vyrobky jsou certifikovany a vyrobeny dle platné normy a v souladu s
prislusnymi CSN nebo Evropskymi normami. Zhotovitel garantuje, 7e vyrobky budou odpovidat
technické dokumentaci. Zarucni doba na okna, dvere a parapety a dalsi se fidi podle Smlouvy (podle
jednotlivych produktl), na montazni a stavebni prace 2 roky a na ostatni zbozi (Zaluzie, sité,
samozavirace apod.) 2 roky.

37. Podminky zaruky a reklamacni podminky jsou uvedeny v pfedavacim protokolu, ktery obdrzi
odbératel pfi dodani Ci pfi preddni a prevzeti. Reklamaci nelze uplatnit a nebude vytizena, pokud
nebude prokdzana existence smluvniho vztahu, zejména predloZenim originalu smlouvy ¢i oboustranné
potvrzené objedndvky, které se vztahuji k predmétu reklamace. Zaruka se nevztahuje na vady
zplsobené béinym opotiebenim, nedostate¢nou udribou, chybnou manipulaci, zvlast hrubym
zachazenim, umisténim v extrémnich podminkach (napf. agresivni prostfedi) nebo vadnou montazi
provedenou neopravnénou osobou. Reklamace se fidi platnymi predpisy.

VII. Ostatni

38. V pfipadé, Ze na zakladé Zadosti zakaznika/odbératele/objednatele dojde k zaméreni nasimi
techniky a nasledné zakaznik/odbératel/objednatel vyrobky a sluzby neobjednd a nepotvrdi, muize
zhotovitel /dodavatel wvydéislit ndaklady marného wvyjezdu a tyto ndaklady zdkaznikovi/
odbérateli/objednateli vyfakturovat.

39. Demontdz stavajicich oken a dvefi — soucasti demontdaze je: - kontrola rozmérl nového okna a
stavajiciho stavebniho otvoru - vysazeni stavajicich kridel - osekani Spalet pro uvolnéni ramu - rozfezani
stavajiciho rdmu a vyjmuti z osténi - Uprava stavebniho otvoru pro osazeni novych prvk(. Odbératel
bere na védomi, Ze pfi demontazi pavodnich oken muzZe dojit k poskozeni omitky (Spalet) v okoli
okennich ramu. RovnéZz mohou byt poskozeny vnéjsi i vnitini parapety.

40. Likvidace plvodnich oken a dvefi - odvoz a likvidace plvodnich vyplni otvord podle platnych zakont
a norem (na skladku, do sbérného dvora) - odvoz stavebni suté neni zahrnut v cené likvidace.

41. Montaz oken a dvefi — soucasti montaznich praci je : - doprava novych vyplni otvorli na uréené
misto (stavbu), - rozloZeni oken a rozneseni na jednotlivé pozice, - osazeni ram0 do pripravenych
stavebnich otvor( a jejich ukotveni v souladu s ndvodem na montaz, - nasazeni kfidel, montaz klik popf.
jinych doplnkd, - kontrola funkénosti a sefizeni oken, - vyplnéni pfipojovaci spary montazni pénou, -
montaz doplnk (zZaluzii, siti atd.) bezprostfedné po provedeni montaze otvorovych vyplni, - odstranéni
hrubych necistot. V pfipadé, Ze montaz doplnikl ma byt na zakladé pozadavku odbératele provedena v
pozdéjsim terminu, nelze tuto skutecnost povazovat za nedodélek branici predani a prevzeti dila nebo
jeho uzivani a odbérateli mohou byt Uctovany naklady souvisejici s dodatecnou cestou do mista

montaze.

42. Zednické zapraveni — zahrnuje nasledujici prace:- ofezani PU pény, - odstranéni montaznich klinkd
a dopénéni otvorll po klincich, - zapraveni dotenych casti Spalet natazenim hrubé a Stukové nebo
jednovrstvé omitky, - podezdéni popf. podbetonovani podkladl pro osazeni parapetd, - osazeni



parapetld vcetné zatmeleni spar u bocnich vik parapetll, - odstranéni hrubych nedlistot. V cené
zednického zapraveni neni zahrnuto: - oprava nerovnosti a kivosti stdvajicich Spalet, - pfechodové
plechy nebo listy pouZité pfi zachovani plvodnich venkovnich parapet(.

Odbératel bere na védomi, Ze vysledny odstin a struktura nové nanesené omitky nemusi plné odpovidat
plvodnimu odstinu a struktufe fasady.

43. Pokud odbératel pozadoval zachovani plvodnich parapetd, bere odbératel na védomi, Ze nelze
zarudit pravidelnost spary mezi novym oknem a plvodnim parapetem v celé Sifce okna.

44. Odbératel vyslovné prohlasuje, Ze byl seznamen s vlastnostmi specifikovanych vyrobk,
pfislusenstvi a sluzeb, Ze se zamérfenymi rozméry souhlasi a specifikaci rozumi.

45. Odbératel rovnéz vyslovné prohlasuje, Zze byl dodavatelem poucen v ramci nabidkového fizeni o
mozZnostech a variantdch dodavky vyrobku a jeho soucasti, véetné zplisobld montaze a provedeni
stavebnich praci.

Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou platné pro smlouvy sjednané od 01.04.2023

Radek Grygarik
jednatel spolec¢nosti

OKNA TRIOGAS s.r.0.



