Upresnéni podminek pro reklamaci — vynatek z Reklamacéniho fadu

Smluvni strany sjednéavaji nasledujici postup a podminky pro reklamace, tj. pro oznamovani
piipadnych vad a nedod¢lka, zjisténych az po prevzeti zbozi, nebo dila, avSak jesté v zarucni
dobé.

1. Kupujici (odbératel) je povinen ozndmit vadu zbozi bud’'to pisemné doporuc¢enou
zésilkou na adresu sidla prodavajiciho (zhotovitele), anebo elektronicky na email
prodavajiciho (zhotovitele) servis@triogas.cz . V komunikaci je kupujici (odbératel)
vzdy povinen uvést ¢islo Smlouvy, k niz se reklamace vztahuje. Na jiny zptisob
reklamace ( telefonicky, ustnim vzkazem pres montazniky apod), neni
prodavajici (zhotovitel) povinen reagovat. Vada musi byt oznimena bez
zbyte¢ného odkladu a musi byt specifikovana dostate¢né konkrétné.

2. Prodavajici (zhotovitel) je povinen o reklamaci rozhodnout do 30 dnii od jejiho
uplatnéni. Tato lhita se sjednava s ohledem na obvykle nutnou navstévu povéienych
pracovnik prodavajiciho (zhotovitele) na misté¢ samém, za ucelem prohlidky
reklamovaného zbozi ¢i sluzeb. Podminkou pro dodrzeni této lhity je vSak nutna

soucinnost kupujiciho (odbératele) v podobé véasného umoznéni prohlidky ze strany
prodavajiciho (zhotovitele). Rozhodnuti o reklamaci oznamuje prodavajici (zhotovitel)
kupujicimu (odbérateli) obvykle na jeho e-mail uvedeny ve Smlouvé, ¢i jinych
dokumentech k reklamované zakazce (dilu). Neni-li e-mail uveden, pak pisemné na
adresu uvedenou ve Smlouvé.

3. Lhita pro Gplné vytizeni reklamace, v€etné¢ odstranéni uznanych vad , se vyslovné
sjednava délce dalSich 30 dnii od data rozhodnuti prodéavajiciho (zhotovitele) o
reklamaci (tzn. nikoli od data uplatnéni reklamace). Dlivodem je nezbytna navstéva
pracovnikl prodavajiciho (zhotovitele) a to za ucelem odstranéni uznané vady. Vada
se podle dohody smluvnich stran odstrafiuje opravou, neshleda-li prodavajici
(zhotovitel) ucelnéjsi vymeénu zbozi, nebo vyrobku, nebo nékteré z jeho ¢asti za
nahradni. Podminkou pro dodrZeni této lhiity je vSak opét nutnd soucinnost kupujiciho
(odbératele) v podobé vEasného umoznéni piistupu ze strany prodavajiciho
(zhotovitele) a také ptiznivé povetrnostni podminky pro realizaci opravy ¢i vymeény.
Brani-li prodavajicimu (zhotoviteli) v odstranéni vad néktera z uvedenych prekazek,
prodluzuje se lhita pro vyftizeni reklamace o dobu trvani prekazky. V ptipad¢ vyrobku
na miru , se maze lhita prodlouzit na dobu nezbytn¢ nutnou.

4. V souvislosti s vyse sjednanym reklamacnim postupem a podminkami je zde kupujici
(odbératel) jeste vyslovné upozornén a bere na védomi, Ze potieba sefizeni oken ¢i
dveri neni vadou a tedy ani diivodem k reklamaci béhem zaru¢ni doby. Setizovani
mechanismi oken a dvefi je zcela béznym tikonem udrzby , podobné jako u jinych
mechanismu (lyZatfska vazani, ptevody jizdnich kol apod.), jehoZz potieba sefizeni
vyvstava viceméné pravidelné vzhledem ke zméndm povétrnostnich podminek a
starnuti materiali.

ValaSské Mezitfi¢i 1.4.2023



